
 

 

  

ADMINISTRACIÓN  

 

  
CVE SUBMÓDULO Hrs C 

 

 

3r
o

. 3559 Planear actividades y asignar recursos 4 8 
 

 
3560 Dirección y evaluación del plan de acción  3 6 

 

 

4t
o

. 

3561 
Generar la comunicación de la empresa de 
manera manual y/o electrónica 

4 8  

  

 

3562 
Controlar la información documental de la 
empresa de manera física o electrónica 

3 6 

 

  

  

 

5t
o

. 

3563 
Actualizar los sistemas de información de la 
empresa 

3 6  

  

 3564 
Atender al cliente en su entorno social, de 
manera presencial  

4 8  

  

 

6t
o

. 

3565 Detectar, atender y dar seguimiento al cliente 4 8  

  

 3566 
Atender al cliente mediante TICS en las ventas 
a distancia 

3 6  

  

  

 
 

  
 

https://www.dgb.sep.gob.mx/informacion-academica/programas-de-estudio/CFT/Administracion.pdf

